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Grinde

§ Fortsetzung der PSNV-E Tagungsreihe in den Polizeien
a Ziel der Qualitats- und Ergebnissicherung

§ Auf Konsensus-Prozess des BBK aufbauen
a Fortsetzung des Prozesses in den Polizeien in Bund und Landern

§ PDV 100 + Leitfaden 150 ,Psychosoziale Unterstiitzung*
a Das DASS ist geregelt, nicht das WIE

a Ziel des kompatiblen, qualitatsgesicherten Zusammenwirkens bei
groRReren Bedarfen auf gemeinsamer Grundlage ermoglichen

ZPD
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Vorgehen

Erarbeiten von
Fragestellungen
(Inhalt + Organisation)
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Vorgehen
Erarbeiten von Bundeln von
Fragestellungen Expertenwissen zu

(Inhalt + Organisation) den Fragestellungen

Polizeiakademie Hessen
Zentraler Polizeipsychologischer Dienst der hessischen Polizei

Tagungsprogramm

s?m . ~Astetstagung Peychoscaiae Nottalversorgung s polzsliche Einsaizkrane
a:

Teilnehmende Dr. Jutta Helmerichs
polizeiexterne »  Leiterin Referat Psychosoziale Notfallversorgung / Koordinierungsstelle
Experten NOAH im Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK)

= Verfasserin ,Qualitatsstandards und Leitlinien Teil | + II* zur psychosozialen

Notfallversorgung (PSNV) + Moderatorin Konsensusprozess 2007-2010

Prof. Dr. Barbara Juen

»  Klinische und Gesundheitspsychologin; Universitat Innsbruck

»  Forschungsschwerpunkt: Akuttraumatisierung R

» Fachliche Leiterin der Psychosozialen Dienste des ORK
Dr. Marion Koll-Kriismann

= Psychologische Psychotherapeutin, Lehrtherapeutin und Supervisorin

= Schwerpunkt: u.a. Prévention von berufsbedingten Traumafolgestérungen

= Zustimmende Wissenschaftlerin Konsensusprozess (LMU Miinchen)
Dipl.-SozP&d Peter Zehentner (Fach-Moderation)

= Rettungsassistent, Diplom-Sozialpddagoge und Supervisor

»  Geschaftsfuhrer des Trauma Hilfe Zentrums Minchen (THZM)

» Leiter des Krisen- Interventions-Teams KIT-Munchen des ASB

= Vertreter des ASB Deutschland e.V. in der Konsensuskonferenz des BBK
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Vorgehen
ad
Erarbeiten von Bundeln von Erarbeiten von
Fragestellungen Expertenwissen zu Empfehlungen und

(Inhalt + Organisation) den Fragestellungen  (Mindest-)Standards

ZPD

Polizeiakademie Hessen
Zentraler Polizeipsychologischer Dienst der hessischen Polizei

Ergebnis und Beschluss
der Polizeien des Bundes und der Lander

HESSEN p— . HESSEN

ﬁ =
e Evands angapangen

Psychosoziale Notfallversorgung

polizeilicher Einsatzkrafte
Standards

Abschlussbericht in der psychosozialen Notfallversorgung
der Bund-Lander-Arbeitsgruppe polizeilicher Einsatzkrafte

Konsensuspapier der Polzeien des Bundes und der Lander

ZPD 10
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Ergebnis und Beschluss
der Polizeien des Bundes und der Lander

Mit Wirkung vom 14,03 2016 ist somit einstimmig folgender Beschluss im UA FEK zustande ge-

kommen:

1.

r

w

o

Der UA FEK nimmt den icht der Arbeit “Polizeilich einheiti
he fir den Bereich der L

(Stand: 15.02.2016) zur Kenntnis.

Er empfiehit den Landern und dem Bund die Beachtung der in der Anlage zum
Bericht Standards in der 2 polizeill-
cher Einsatzkrafte” (Stand: 15.02.2016) und sieht das Erfordernis, die Aufnahme
der in Polizeidi ifien, in den Leitiaden (LF)
150 "Versorgung der Polizei im Einsatz” 2u priifen und ggf. erforderfiche Anpas-
sungen vorzunehmen.

Der UA FEK halt eine regelmaige Fortschreibung dieser Standards fir geboten.
In diese ibung sollen die der unter Verant-
wortung jahriich it r

polizeiicher Einsatzkréfte", bestehend aus Vertretem der Polizeien, der Wissen-
schaft sowie extemer Akteure und in deren Vertretung des Bundesartes fir Be-
vélkerungsschutz und Katastrophenhife (BBK), einflieen. Er bittet das jeweils
ausrichtende Land im Bedarfsfall uber den aktuellen Sachstand zu berichten

Er stellt fest, dass Fahrungskréifte der Polizei im Rahmen der ihnen obliegenden
Fursorgepflicht uber ihre Rolle in der PSNV-E informiert sein mssen.

Der UA FEK halt zur Sicherung der psychosozialen Notfallversorgung polizeili-
cher Eir auch in i cine ul

fende L fiir geboten. Die

erfolgt bundesweit cber die jeweiligen Lagezentren.

Er bittet seinen Vorsitzenden, den Vorsitzenden der AG Kripo Gber seinen Be-
schluss zu informieren.

PSNV-E-Krafte

. Der UA FEK bittet den AK i, wie folgt zu beschliefen:

7.1. Der AK Il nimmt den Abschiussbericht der Arbeitsgruppe "Polizeilich ein-
heitliche Mindeststandards fur den Bereich der Psychosozialen Unterstit-
2ung" (Stand: 15.02 2016) sowie den hierzu gefassten Beschluss des UA
FEK vom 14.03.2016 zur Kenntais.

Er bittet die Vorsshriftenkommission, die Aufnahme der Standards in Poli-
zeidienstvorschriften, insbesondere in den Leitfaden (LF) 150 "Versorgung
der Polizei im Einsafz” zu prifen und ggf. erforderfiche Anpassungen vor-
zunehmen.
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. nimmt zur Kenntnis ...
. empfiehlt die Beachtung der Standards ...
. Aufnahme in Polizeidienstvorschriften ...

... regelmagige Fortschreibung der
Standards [...] geboten ...

... Erkenntnisse der jahrlich stattfindenden
AT PSNV-E ...einflieRBen ...

... FUhrungskrafte missen im Rahmen ihrer
Fursorgepflicht Uber ihre Rolle in der PSNV-E
informiert sein ...

... In herausragenden Lagen eine
landertibergreifende Unterstiitzung
geboten... Alarmierung Uber Lagezentren ...
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Standards in der PSNV
fur polizeiliche Einsatzkrafte in Deutschland

Inhalt

ngereichert mit Beispielen aus dem PSNV-Angebot der hessischen Polizei
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Standards ok - i e

Inhalt
und 3
PSNV-E 4
Grundsatzicne Zieisezung

PSNV-E-Zieie Im Ranmen sek;
INNATICH WIKSaMe ANS3tze UNG Konzepte

] GUNGEn
an das pol 9 ==
Eindettung des g In die s
Autgaben Akteure zu PONV-E .10
Aufgaben der Fohrung s .10
] .10
ST
0r pol PSNV-E 1
g g una "] ) 2]
Systemische Aspekte. S 1]
Zer-Aspekte und tertiare 12
13
Krafie PENV-E
Auswah!

Frsorge 10 PSNV-E-
Wichitigste Fehler und fachiiche Verbote.

Inhaite primarer Pravention o i it 0
Alrmierung nach Eintreten enes potenziel kriischen Ereignisses (sekundare Pravention) 16
.. 16
und n PSNV-E. 16
1
Evaluation . .
Forschung......
L
13
Polizeiakademie Hessen HESSEN

Zentraler Polizeipsychologischer Dienst der hessischen Polizei

Leistungen im Rahmen von PSNV-E

)

potenziell Problem ist
kritisches verfestigt t
Ereignis

4PSNV-E ist keine Einzelmal3nahme, sondern als System
innerhalb der eigenen Organisation zu verstehen.”

14




Polizeiakademie Hessen
Zentraler Polizeipsychologischer Dienst der hessischen Polizei

(,\'lasov

Angebot des , PSU"-Netzwerks fﬁn

w

Kollegiale Beratung:
Qualifizierung in der
intervisorischen Methode

w

Vermittlung Supervision

§ Veroffentlichungen
§ Vortrage + Seminare
§ Workshops

zu PSU-bezogenen Themen,
insh. PEH

an Fuhrungskrafte + bedarfs-
orientiert weitere Zielgruppen "

potenziell
kritisches
Ereignis

orgpu”

§ Akutintervention § Krisenintervention
§ sonstige sekundére § Peerberatung
Préavention § informatorische Beratung
§ psychologische Beratung
§ psychosoziale Beratung
§ PSU-bezogene
mitarbeiterunabhéngige
\orgesetztenberatung
Beratungsschwelle
§ Beratungs-Angebot § Weitervermittlung
§ Begleitung § im PSU-Netzwerk
§ Peer-Gespréach § an externe Psychotherapeuten
§ in Kliniken
Problem ist
verfestigt

HESSEN
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Ziel: Psychische Gesundheit

16
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Inhaltliche Ansatze: Was hilft?

Stelle ausgepragter Resilienz vulnerable Stellen

. O\

Belastung s _ mmmmP> Belastung

aperio-online.de

a Salutogenetischer Ansatz

-:r_\:g-m 17
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Psychische Gesundheit: Voraussetzung

Koharenz-
sinn / -gefuhl

Bewaltigbarkeit /

Kontrolle empfinden

Sinnhaftigkeit sehen

Verstandlichkeit der
Welt

~Taktgeber”

18
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Gradmesser der psychischen Gesundheit

~.

a Optimalfall

a Diagnose — keine Prognose!

Werstandlichkel T’?‘ﬂ@ Bewadltigbarkei

-:ég-m 19

Polizeiakademie Hessen
Zentraler Polizeipsychologischer Dienst der hessischen Polizei

Risiko: potenziell ,kritische Ereignisse”

« Situationen, die fur die Person weit auBerhalb des gewthnlichen Erfahrungshorizontes
liegen und die Leistungsfahigkeit wahrend und nach dem Ereignis beeintrachtigen
« Ereignisse mit einer hohen emotionalen Wirkung, die die vorhandenen
Definition der Bewaltigungsfahigkeiten der Person iibersteigen
WHO

« Erleben von schwerer Verletzung, Tod und Sterben — insbesondere, wenn eigene Kollegen
oder Opfer mit hohem Identifikationscharakter betroffen sind

« Gefahr des eigenen Todes oder schwerer Verletzung

« Schusswaffengebrauch oder exzessive Gewaltanwendung gegen Personen

Indikationen nach
PSU-Erlass

« lang andauernde chaotische Phasen mit Unterversorgung und Informationsdefiziten

20
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Mogliche Auswirkungen auf die Koharenz

ZPD
L Hessen
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Systemische Aspekte: Themenfelder...

Handlungs- Verletzung von Reaktionen Gesundheit

einschrankungen Kollegen

Lebens .. Unibersichtliche Person

gefahr Ereignis Situation

Wegnahme Schussabgabe Plétzlicher

der Waffe mit todl. Folge Angriff Vorerfahrungen

Emotionale
Umfeld Reaktionen +
Belastungen zu

Hause

Reaktionen in

privatem + dienstl.
Nahraum

In Offentlichkeit Offentlichkeit
stehen

Kritische Unsachliche
2op Berichterstattung Berichterstattung

22
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Offentliche Berichterstattung

hronlinede i Adresse fiir Hessen
L

Artikel drucken: Polizist erschieBt Angreifer

Zwei Beamte verletzt

Polizist erschieBt Angreifer Suchen
.DE |Loka\es|Nachlichtsn Sport Multimedia Radio HNA Magazin

HNA Online > Lokales = Kassel = 23-Jahriger in Kassel nach Schiissen auf Polizisten getitet

Kassel

Mann entriss Polizisten Waffe

Nach todlichen Schiissen auf 23-Jahrigen: Opfer war
polizeibekannt

\

14

Kassel. Todlicher Schusswechsel in der Innenstadt: Ein 23-Jahriger aus Kassel istin
der Nacht zu Donnerstag von einem Polizisten erschossen worden. Nachdem die
kriminaltechnischen Untersuchungen abgeschlossen wurden, sollen jetzt Zeugen
befragt werden. Die Hintergriinde der Tat sind noch véllig unklar.

ZPD 2
l:r¥-ﬂ|
Polizeiakademie Hessen HESSE
Zentraler Polizeipsychologischer Dienst der hessischen Polizei e

Themenfelder...

Handlungs- Verletzung von Reaktionen Gesundheit
einschrankungen Kollegen
Lebens .. Unibersichtliche Person
gefahr Ereignis Situation
Schussabgabe Plétzlicher
mit todl. Folge Angriff Vorerfahrungen
- - . Emotionale
[ Ruckkghr in den ] [ Dlsglpllnare ] Umfeld Reaktionen +
Dienst Ermittlungen Belastungen zu
. Reaktionen in Hause
Organisation privatem + dienstl.

Nahraum

Problematisches
Handeln von Rechtsausgang ; " . .
Fiihrungskraften In Ofientlchi Offentlichkeit
Rechtsstaat Kritische Unsachliche
Berichterstattung Berichterstattung

ZrPD Ermittlungsverfahren + o
'"¥=T' Dauer

Wegnahme
der Waffe

12
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Themenfelder...

Gesundheit J

—

[ Reaktionen ]

einschrankungen Kollegen

Lebens _— Uniibersichtliche Person

gefahr Ereignis Situation

Wegnahme Schussabgabe Plétzlicher

der Waffe mit todl. Folge Angriff Vorerfahrungen

Rickkefir in den Disziplinare
Dienst ittlungen

Organisation
Unklarer
Rechtsausgang

[ Handlungs- ][ Verletzung von ]

Emotionale
Reaktionen +
Belastungen zu
Hause

Reaktionen in
privatem + dienstl.
Nahraum

Handeln von

Rrungskréaften
Rechtsstaat
Ermittlungsverfahren +
'=F§gﬂ' Dauer

Offentlichkeit

stehen

[ Kritische ][ Unsachliche ]

Berichterstattung Berichterstattung
75
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Themenfeld: Organisationshandeln

Dienstbefreiung
Anerkennung Wiedereinstieg / Angehdrige
-gliederung

N (Lebzeit-)
Kommunikation +
Regelungs- /

Kosten- Entscheidungsbedarf
lbernahmen zu
— Beforderung

. Formularwesen
Ubergabe von
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Mogliche Folgewirkungen durch das EE:
Organisationshandeln

a Das Ereignis selbst spielt nur eine Teilrolle!

ZPD 27
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»Polizeiliche PSNV-E wirkt darauf hin, dass E?E

§ die Ereignisse (auch nach einem potenziell kritischen Ereignis wie z.B.
Ermittlungen) fur die Beteiligten moglichst verstandlich und nachvollziehbar
werden durch das Besorgen individuell relevanter Informationen bzw. das
Bewerten von Handlungen hinsichtlich der dahinter liegenden Motivlage,

§ die Beteiligten (Situations-)Kontrolle zuriickgewinnen und Selbstwirksamkeit
aufbauen, indem sie sich als aktiv handlungs- und entscheidungsféhig
erleben,

§ die Beteiligten ihr Handeln, ihren Beruf, ihre Aufgabe als wert- und sinnvoll
betrachten bzw. sie sich in der Form umorientieren, um das
Sinnhaftigkeitserleben wieder aufzubauen.”

ZPD 28
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Bedtrfnisse und Ableitungen
fur den Umgang mit Beteiligten

k 4 Informationsweitergabe und Situationstiberblick
Information 4 Medizinische Versorgung organisieren

Verbundenheit 4 Zuverlassig ,da“ sein
im Team

Verstandnis und Wertschatzung zeigen
NICHT tiberbehiiten

AD

Beteiligte aktiv einbeziehen
Eigene Entscheidung erméglichen
Zuhéren statt ,schnelle Tipps*
Kontrollgefiihl erméglichen

Kontrolle und
Selbst-
wirksamkeit

ARDA

Kollektive Vpllstandlges Bild der Situation herstellen
X . Einsatz als Ganzes verstehen,
Wirksamkeit eigenen Beitrag sehen

AD

Rahmenbedingungen in / nach Einsatz schaffen
Pause und Rickzugméglichkeit gewéhren
NICHT isolieren

MDD

Ehrlich / authentisch / echt sein

Ausblick nachste Stunden/Tage

Gemeinsamer Einsatzabschluss
Sinnhaftigkeit : Nutzen des Einsatzes erkennen

Perspektive

ADAA

Sicherheit und 4 Abschirmen — sicheren Rahmen schaffen Ch@rDi

Polizeiakademie Hessen HESSEN
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» Psychische Erste Hilfe*

s Psychische Erste Hilfe ist eine Malinahme, die Einzelnen und Gruppen helfen soll
sich selbst besser zu helfen. (WHO psychological first aid guide 2011)

Vorgehensschritte der Psychischen Ersten Hilfe

Besonders gestresste Personen erkennen

1. Hinschauen Bedurfnisse wahrnehmen

Struktur geben
Ruhe und Sicherheit vermitteln
Sprechen ermdglichen aber nicht erzwingen

2. Zuhoren

AAD

: Bedrfnisse und Ableitungen
3. Ableiten ftr den Umgang mit Beteiligten
- Vorgehen anhand beschriebener Schritte -

Soziale Unterstltzung férdern
An weiteren Hilfeleistende weitervermitteln

4. Vermitteln

30
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Phasen und Unterstitzungsebenen

Weiterf.
Beratung +
Therapie
(psFK oder PPT)

strukturierte Nachbereitung Interventionspyramide
(psychosoziale Fachkréfte (psFK) und Peers) (IASC guidelines)

Unterstiitzung der Beteiligten
und Férderung von Gruppenzusammenhalt
(Vorgesetzte)

kollegiale, strukturierte Unterstiitzung

(Peers)
1
1
I
“ 1
1
|
potenziell Problem ist
kritisches verfestigt

Ereigni
.:¥' - reignis

HESSEN
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Rahmen und Arbeitsweise

Nach Einsatzende vertraulich & freiwillig

!

Aufsuchend
L,Standard”

PSU-Personal

2, 24/7 Rufbereitschaft

32
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Bedeutung von Organisation + Fihrungskraften

J[Das] PSNV-E-Angebot sowie dessen Verzahnung mit
dem Wirken der Organisation als Ganzes tragt [...] dazu
bei, wie Bedienstete ihre Organisation wahrnehmen.“

HESSEN

33
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Anforderungen an das PSNV-E Angebot +
Einbettung in die Organisation

34
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1: Aufgaben PSU-Netzwerkvertreter

2: Zusammenwirken mit
Organisationsverantwortlichen
und Kooperationspartnern

EA Betreuung
Rahmenbefehl BAO GGSK / TE

Grundsatzerlass Auslandsmission
Anlage 3: PSU

Anlagen

Psychosoziale Unterstiitzung in der hessischen Polizei

T~

T~

1: Konzeption zur Suizidpravention

2: PSU-Akutintervention

3: Muster-DV Suchtpravention & -hilfe

Teil 1: Qualitats- Teil 2:
Das PSU-Netzwerk handbuch

Psychosoziale Unterstiitzung

Regelungen auRerhalb des PSU-Netzwerks mit Querbezigen

Durchfiihrungsanordnung des HSOG

Fachaufsicht psychol. Themen: HPA-ZPD

PSU fiir die Studierenden an der HfPV
Konzept von HPA & HfPV

Polizeiakademie Hessen

Zentraler Polizeipsychologischer Dienst der hessischen Polizei .'i Vera"tWortﬁch.

Zielgruppen

Polizeibedienstete
(Beteiligte,

Vi

PSy., N

erk/ZpD -.-,gﬂ

36
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Zielgruppen PSU-Akutintervention
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Alarmierungskriterien: Kritische Ereignisse

« Situationen, die fiir die Person weit auRerhalb des gewohnlichen Erfahrungshorizontes
liegen und die Leistungsfahigkeit wahrend und nach dem Ereignis beeintrachtigen
« Ereignisse mit einer hohen emotionalen Wirkung, die die vorhandenen
Definition der Bewaltigungsfahigkeiten der Person iibersteigen
WHO

« Erleben von schwerer Verletzung, Tod und Sterben — insbesondere, wenn eigene Kollegen
oder Opfer mit hohem Identifikationscharakter betroffen sind

« Gefahr des eigenen Todes oder schwerer Verletzung

« Schusswaffengebrauch oder exzessive Gewaltanwendung gegen Personen

Indg(gﬂ?gﬁggs(:h « lang andauernde chaotische Phasen mit Unterversorgung und Informationsdefiziten
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MaRRnahmen + Krafte

Mafinahmen
Dis pot lagt im Sivew
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V (SE). begieset

Strusturen, Angebot B

e
sowcenakvienng
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Dokumentation? Dienstunfallanzeige?

Ex

positionsmeldung?

HESSEN
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Weitere wichtige Themen

Auswahl PSNV-E Kréfte
Fursorge fur PSNV-E Krafte
,Don‘t‘s: fachliche Verbote
Inhalte Priméarer Pravention
Dokumentation

Evaluation

Forschung

w w W W W W W W

Qualitatssicherung

HESSEN
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Tragt das PSNV-E Angebot?

Stelle ausgeprégter Resilienz vulnerable Stellen

. O\

Belastung -«

Hohe Resilienz?

s[Das] PSNV-E-Angebot sowie dessen Verzahnung mit
dem Wirken der Organisation als Ganzes tragt [...] dazu
bei, wie Bedienstete ihre Organisation wahrnehmen.*

mmmmd Belastung

aperio-online.de
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Status der Polizei Hessen

HESSEN

s

Psychosoziale Notfallversorgung
polizeilicher Einsatzkrafte

Abschlussbericht
der Bund-Lander-Arbeitsgruppe

ZPD

-:r¥m

HESSEN

=

Standards
in der psychosozialen Notfallversorgung
polizeilicher Einsatzkrafte

spapir der Poleien des Burwdes und dor Lander

a Hessen erfiillt die Standards fast vollstandig

HESSEN

e, 1200,

a Zwei Aufgaben bleiben: ,Administrative Assistenz“ + Primare Pravention: PEH
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»Psychosoziale Notfallversorgung*

PSU-Netzwerk
(ZPD 24/7, PBSt)

Vorgesetzte
(Abt E)

: 3 Saulen
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Beispiel-Konzeptionen (nier Einsatzkartchen) fUr ...

Einsatz- &

Fuhrungskrafte

Psychische Erste Hilfe

> Besonders gesresste Personen srkennen
> Becurfisse wanmehmen

> Struktur geben
Ruhe und Sicherheit vermitteln
> Sprechen emaglchen aber nicht erzwingen
[+ Bedurtisse und Ableitungen 1
3. Ableiten fur den Umgang mit Beteligte
(siehe hinten)
| Vargean nseilg besk

y ‘Sozile Untersitzung frderr
@ ey [ Anwetiere Hittestends wer: (i

B Py epuiron

e

rraut, Angeharige PpT—
- Zielgruppen
der Akutintervention
ot hetfend
etz 23 o Dl P et naie nach s
-: %ﬂ g & [HE s it der Becar
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»Psychosoziale Notfallversorgung“: 3 Saulen

PSU-Netzwerk Vorgesetzte Viele Stellen
(ZPD 24/7, PBSt) (Abt E) (Abt V)

.:r¥5ﬂ 48
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Bedarf fur dritte Saule

PS Hetzm
@0 . vem

§ Bilndelung
§ Direkte Auskunft
§ Aufsuchender Charakter
§ Unmittelbar auf das potenziell kritische Ereignis folgend
ZPD
-:r¥m 49
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Fragen?

-:r¥m 50
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