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“Warum fragen wir nach dem
Belastendsten?”

Die Dauerfrage nach der
“Retraumatisierung” und Uberlegungen
zum differenzierten Umgang damit
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SbER )

Begrifflichkeit:

Statt von “Retraumatisierung” spricht man
praziser von

“Reaktivierung des Trauma”

[Dr. Alexander Jatzko)



/—j Informationsverarbeitung im Gehirn (A.Jatzko)
SbER - normale Verarbeitung -
a) Normale Verarbeitung von visuellen Stimuli
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Quelle: Dr. Alexander Jatzko, Kaiserslautern

© Dr. Alexander Jatzko
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Informationsverarbeitung im Gehirn (A.Jatzko)

ShEE - Trauma -

b) Verarbeitung von visuellen Stimuli im Moment des Traumas
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SbER )

Vorsicht vor Reaktivierung des
Traumas (Retraumatisierung)!

Gefahr der Reaktivierung des Traumas
ernstnehmen

Sichere Struktur!

Stark Betroffene langer stabilisieren!
Coping-Stile berucksichtigen!
Benennen ja - durchleben nein

Vor/bei Gruppengesprachen auf
Belastungsgrad der Einzelnen achten!



Die vier Bestandteile der
Psychosozialen Notfallversorgung

<O 1. Sicherheit geben

.\\\é\e( Distanz, Beziehung, Raum, Zeit,
0O
X Ressourcen
" o .
‘00\)(\ 2. Erzahlen lassen
MW : . . _
6\(\9“0\6‘\0 Eindrucke ausdrucken, sortieren,
e“‘oio&(o benennen
o

Reaktionen erklaren und normalisieren

Hilfreiche Bewaltigungsstrategien,
Positives?, Verabredungen, Ritual,
weitere Angebote, Weitervermittlung
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SbER )

Gegengewichte in der Krise

Angst - Ruhe und Gelassenheit
Chaos —-> Struktur

UbermaBige Gefiihle > Denken

Innere Anspannung > Ausdrucken der
Eindrucke

Kontrollverlust = Verstehen

Einsamkeit &2 Annahme und Verstandnis
Hilflosigkeit > Handeln



SbER )

Dimensionen der Bewaltigung

aktiv

passiv



Balance halten!

SbER
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DIE VIER BEST
PSYCHOSOI\ALEN NOT
- \

ANDTE
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SbEE )

STABILISIERUNG

1. Sicherheit geben
Distanz, Beziehung, Raum, Zeit, Ressourcen

REKONSTRUKTION UND KONFRONTATION

. Erzahlen lassen
Eindriicke ausdriicken, sortieren, benennen

(Achtung: benennen ja — durchleben nein!)

N

NORMALISIERUNG



SbER )

Durchleben nein!

Keine Gewohnung
sondern neue traumatische Erfahrung

Gehirnbahnen werden breiter und
schneller,

was ja in diesem Fall unerwunscht ist!



SbER )

Benennen ja!

Was mir gehort, darf ich benennen - und
umgekehrt

Mir gehort das Erlebte - nicht: ich gehore dem
Erlebten

Was ich benenne, daruber habe ich Macht
[.Ach wie gut, dass niemand weiB, daf} ich ...")

Was ich benenne, vermindert seine angstende
Macht:

~Nenn ihn Voldemort, Harry. Nenn die Dinge immer beim
richtigen Namen. Die Angst vor einem Namen steigert nur
die Angst vor der Sache selbst!”



SbER )

1. Einfuhrung

Funktion: Sicherheit und Orientierung

Sicherheit geben
e Vorstellung des Teams
e Grund des Zusammenkommens klar benennen
e Wer hat das Team beauftragt?
e Beschreibung der Kurzbesprechung
(= Austausch und Information, Dauer]

e Hinweis, dass Gesprach keine Einsatzunter-
suchung ist

Motivation
e Motivation der Teilnehmer und Angste abbauen

e Ermutigung zu aktiver Teilnahme und
gegenseitiger Unterstutzung

e Erlaubnis nichts zu sagen

14



2. Einsatz-/Ereignisablauf (Tatsachen]
Sb , Funktion: Kognitive Rekonstruktion des Ereignisses

und der eigenen Rolle/Funktion

Stabilisierende Vorbereitung: ,.Sicherheitssaule”

e ,Womit waren Sie beschaftigt, bevor der Einsatz/ das
Ereignis begann? (bevor es passierte)?”

(Direkt fragen, in grofien Gruppen als geleitete Vorstellung)

Eigene Prasenz wahrnehmen (als Person und in Rolle)
e ,Wie heifien Sie?” und

e ,Welche Rolle/Aufgabe hatten Sie in dem Einsatz?”

[.Aus welcher Perspektive haben Sie das Ereignis
erlebt?”)

(Jeden fragen)

Zusammenfassung

e .Danke, jeder hat verschiedene Aufgabe gehabt, z.B.
das... und das... und...”

15
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2. Erzahlen lassen

Funktion: Erstes Sortieren und Benennen des Erlebten

Sicheres inneres Bild (Zwei Sicherheitssaulen)

e _,Womit waren Sie vor dem Einsatz gerade
beschaftigt?”

e _Wie war es, als Sie das erste Mal wieder ein
bisschen Abstand hatten/durchatmen konnten?”

Quelle
Dr. Gisela Perren-Klingler

Erzahlen lassen (wenn stabil genug)
e ,Was ist denn passiert?”
- Ordnen (chronologisch, nach Wichtigkeit)
- Benennen (starkster Eindruck]
- Vorsicht: Nicht tiefen! Nicht interpretieren!
- Vorsicht: Nicht in Dissoziation abgleiten lassen!

Zusammenfassung
e ,Danke, fiir Sie war wichtig ..."
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/—3 Retraumatisierung/
Sb sekundare (vic.) Traumatisierung

e Gefahr ernstnehmen!

e Deshalb: Timing und Kontext beachten!
e Einsatz mull beendet sein
e Ungefahr gleicher Belastungsgrad
e Homogene Gruppe
[nicht Einsatzkrafte und Betroffene mischen)

e Nicht tiefen!
e Nichtin,Trauma-Film" rutschen lassen!

e Nicht auf die Frage nach dem ,,.Belastendsten”
verzichten, sondern:

e Klare Grenze [ein)halten: Benennen ja - Durchleben
nein
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S/b j Dissoziierende in der PSNV

1. Direkt im Ereignis ist Dissoziation Schutz

2. Nach dem Ereignis, in der
Einsatznachsorge ist neuerliches
Dissoziieren in jedem Fall zu vermeiden
[,.Retraumatisierung”)!

3. Risiko minimieren durch Auswahl der
MafBinahme, klare Strukturen, richtiges
Timing, stabilisierende Vorbereitungen,
Begrenzung emotionaler Aktivierung,
Schwerpunkt auf kognitiven Aspekten



S/b j Dissoziierende in der PSNV (Forts.)

4. ,Notfallbesteck™: ansprechen, Name,
Augenkontakt, u.U. Korperkontakt,
Orientierung in Raum und Zeit, tief atmen
lassen, auf einfache Fragen antworten

lassen, Verzicht auf jede Art emotionaler
Akivierung

5. Stabilisierung des/r Betroffenen
6. u.U.Weitervermittlung



Ziel der SbE-Nachbesprechung

Sb ) = PTBS-Pravention?

Internationale Studien, die die Effektivitat von ,Debriefings”

messen wollen:
e Keine Studie, die Schadlichkeit misst

e Studien, die keinen Effekt messen
e Einige wenige, die mehr Auftreten von PTBS messen

Studie ,.Sekundare Pravention” LMU 2002-2009:
e positive Wirkung nicht messbar (nur PTBS-Kriterien!)
e negative Wirkung nicht messbar (schadet nicht]

e fUr wenig Belastete positive Wirkung
e flUr stark Belastete u.U. schadlich?

- Folgerungen:
Nachbesprechung darf und soll durchgefuhrt werden

PTBS-Pravention lasst sich nicht behaupten
ggf. stark Belastete anders unterstutzen
Andere Ziele sind von grof3erer Bedeutung
Eine Nachbesprechung reicht nicht aus

20



Sb ) Debriefing ja oder nein IL[MU\ :.,

%

Sollen Debriefings und Gruppennachsorge durchgefuhrt werden?
JA,

,2vorsichtig” ereignisbezogen und regelmalig ereignisunabhangig,
z.B. als psychosozialer Jahresruckblick

Werden durch Debriefings alle Traumafolgestorungen bei den
Einsatzkraften reduziert?

NEIN,

aber Nachsorge ist die einzige realistische Moglichkeit diese zu
erkennen und mit den anderen wichtigen Mal3hahmen der
Praventionskonzepte zu begegnen

8. Internationale Kriseninterventionstage 2.-3. Oktober 2009 Innsbruck 21
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S/b j Ziele der SbE-Nachbesprechung

Gruppenzusammenhalt
e Gegenseitige Unterstutzung
e Gleicher Informationsstand
e Koharenzsinn starken

Risiko-Einschatzung
e |dentifizierung besonders belasteter Teilnehmer

Psychoedukation
e Vorbereitung auf mogliche Reaktionen
e Normalisierung
e Bereitstellung hilfreicher Bewaltigungsstrategien
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S/b j Ziele der SbE-Nachbesprechung

Gratifikation

e Wertschatzung durch Dienstherr/Arbeitgeber

Korrektur von Fehlbewertungen
e Starkung positiver Bewertungen
e Korrektur von Fehlbewertungen (z.B. Selbstvorwiirfe]

Eroffnung weiterer Unterstiutzungsmoglichkeiten
e Positiver Kontakt mit Fachkraften

e Moglichkeit der Weitervermittlung (z.B. in
therapeutische Interventionen)

- Die SbE-Nachbesprechung ist weit mehr als ein
Instrument zur Verhinderung einer PTBS!

28



SbEEJ ’ LMU-Empfehlungen

1. Aufbau eigener Praventionsstrukturen in den Organisationen,
organisationsubergreifende Teams und Zusammenarbeit mit
externen Anbietern ist dabei sinnvoll

2. Einfuhrung oder Weiterentwicklung von aufeinander abgestimmten
MaRRnahmen der primaren und sekundaren Pravention

3. Flachendeckende Durchfuhrung strukturierter praventiver
Schulungen

4. Durchfuhrung von Fuhrungskrafteschulungen

5. Verlassliche, nachhaltige und wiederholte Nachsorge

8. Internationale Kriseninterventionstage 2.-3. Oktober 2009 Innsbruck 24
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SbFE ) LMU-Empfehlungen LIVI 7

6. Emotionale Aktivierung bei hoher Belastung gering halten

Einerseits: Ausdruck von Gefuhlen ist wichtig, hier kann gelernt
werden, dass man sie auch zeigen kann und das hilfreich
ist
Andererseits: Ausdruck von Gefuhlen schadet den hoch belasteten
Einsatzkraften

Losung: Keine Aktivierung traumarelevanter Emotionen und
einen Folgetermin in der Gruppe oder
einzeln fur hoch belastete Mitglieder der Einheit

und einen Beratungstermin fur die Fuhrungskraft
durchfuhren

8. Internationale Kriseninterventionstage 2.-3. Oktober 2009 Innsbruck 25
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SbFE ) LMU-Empfehlungen

10.

Ausweitung der psychosozialen Unterstutzung fur Einsatzkrafte
nach Katastrophen, Nichtteilnehmer einbeziehen

Einfuhrung eines psychosozialen Jahresruckblick

Forderung der allgemeinen Gesundheitsvorsorge im Rahmen
ehrenamtlicher Tatigkeit

Anbindung der Mitarbeiter in Strukturen mit fachlicher Leitung,
Supervision, Weiterbildung und MaBRnahmen zur
Qualitatssicherung

8. Internationale Kriseninterventionstage 2.-3. Oktober 2009 Innsbruck 26
© Oliver Gengenbach/ Dr. Marion Kriismann



