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ein aktuelles Thema

Das Thema CBRN-Schutz ist wieder aktuell

. Seit dem Ende des Kalten Krieges in den 90er Jahren fand das Thema ABC-Schutz
kaum noch Beachtung im Bevélkerungsschutz und in der Katastrophenhilfe.

. Seit einigen Jahren wird wieder ein steigendes Risiko fiir chemische, biologische
oder radiologische Unfélle oder Anschlage angenommen.

. Bund und Lander reagieren mit Verbesserungen der technischen Ausstattung und
umfangreichen Aus- und Fortbildungsangeboten fir Einsatzkrafte und Flihrungskrafte
im CBRN-Schutz.

. Die Organisationen der Gefahrenabwehr aktualisieren ihre strukturellen
Einsatzgrundlagen (z.B. DV 500, SKK).

. Zunehmend wird die Notwendigkeit der Einbeziehung von Erkenntnissen aus der
Psychologie und Soziologie im CBRN-Schutz anerkannt.
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CBRN - Schadenslagen

Naturliche Lagen  w==p

Man made disaster =)

Pandemien

Epidemien

Unfalle
technisches Versagen
Sabotage

Terrorismus

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011




Bundesamt

Und Katastrophennilfe ‘ Beispiele:
S chemische Schadenslagen

Giftgasanschlag mit Sarin 1995

Am 20. Marz 1995 verubt die japanische Sekte Aum Shinrikyo einen Giftgasanschlag
auf eine U-Bahnstation mitten im Regierungsviertel in Tokio. Weil das selbst
produzierte Sarin lediglich einen Reinheitsgehalt von 37 Prozent hatte, bleibt es bei
"nur" 12 Toten. In den Stunden und Tagen nach dem Anschlag begeben sich mehr als
5000 Menschen in medizinische Behandlung. Auf einen physisch verletzten Menschen
kommen schlieB3lich 6 — 10 Menschen mit psychischen Folgeproblemen.

RS
() ) 0
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Beispiele:
chemische Schadenslagen

Chemieunfall Bhopal 1984

Am 3. Dezember 1984 treten aufgrund
technischer Pannen in einem Chemiewerk im
indischen Bhopal mehrere Tonnen des
hochgiftigen Stoffes Methylisocyanat (MIC) in
die Atmosphare. Bis zu 20.000 Menschen
sterben, bei den 500.000 Uberlebenden werden
gravierende Folgen wie Augenschaden bis zur
Erblindung, Veratzungen von Haut und Lunge,
Schadigungen an inneren Organen sowie
Unfruchtbarkeit oder Fehlbildungen festgestellt.

1"1' T l[..

Chemieunfall Seveso 1976

In einer chemischen Fabrik in der Region um Seveso,
Norditalien, ereignet sich am 10. Juli 1976 ein
Chemieunfall mit Freisetzung des hochgiftigen Dioxins
TCDD. 1800 ha dicht bevolkertes Gebiet wird verseucht.
Etwa 190 Falle von Chlorakne bei direkt Betroffenen, die
Notschlachtung von 70.000 Tieren und eine langfristig
stark geschadigte Pflanzen- und Tierwelt sind die Folge.
Nachuntersuchungen bei Uber 200.000 Personen sind
notwendig. Auch weil das Gefahrenpotenzial der Dioxine
noch unbekannt ist, wird in der Fabrik zunachst
weitergearbeitet und die Umgebung erst mit erheblicher
Verzogerung gewarnt.
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Anthrax-Anschlage 2001 SARS-Pandemie 2002 / 2003

Durch die Versendung von Briefen mit Anthrax sterben Das Schwere Akute Respiratorische Syndrom
in den USA 2001 finf Menschen. In den Wochen und (SARS) wurde erstmals im November 2002 in der
Monaten danach sind viele Menschen, insbesondere in chinesischen Provinz Guangdong beobachtet. Der
den USA und Europa beunruhigt. 33% der Menschen in Erreger von SARS ist ein bis dahin unbekanntes
den USA berichten von Angst, mit Anthrax in Kontakt zu Virus. In 2002 und 2003 breitet sich die SARS-
kommen. 34% ergreifen Schutzmallinahmen bevor sie Pandemie binnen weniger Wochen Uber nahezu alle
ihre Briefe o6ffnen. Polizei und Gesundheitsbehdrden Kontinente aus und fordert innerhalb eines halben
verzeichnen weltweit tausende von Anrufen besorgter Jahres knapp 1.000 Menschenleben.

Blrger, vielfach auch Postangestellte, die Auffalligkei-
ten an ihren Postsendungen bemerken.

SARS-Epidemie BBl Todesfélle ~
2002-2003 I Infektionen
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Influenza Pandemie 1918 Anschlag Bhagwan Shree Rajneesh 1985

Die Spanische Grippe war eine weltweite Pandemie, Anhanger der Sekte des Bhagwan Shree Rajneesh
die zwischen 1918 und 1920 durch einen ungewdhnlich vergifteten 1985 Salattheken in 10 Restaurants im
Influenzavirus verursacht wurde und zwischen 25 und Stadtchen The Dalles (Oregon/USA) mit Salmonellen.
50 Millionen Todesopfer forderte. Eine Besonderheit der 751 Menschen erkranken.

Spanischen Grippe war, dass ihr vor allem 20- bis 40-
jahrige Menschen erlagen, wahrend Influenzaviren
sonst besonders Kleinkinder und alte Menschen
gefahrden.
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Beispiele:
radiologische Schadenslagen

Reaktorunfall Tschernobyl 1986

Am 26. April 1986 ereignet sich infolge einer
Kernschmelze und Explosion im Kernreaktor in
Tschernobyl (Ukraine) der weltweit schwerste Unfall in
der zivilen Nutzung der Kernenergie. Gro3e Mengen
an radioaktivem Material werden in die Luft
geschleudert und verteilen sich hauptsachlich Gber die
Region nordostlich von Tschernobyl, aber auch uber

Goiania 1987

Am 13. September 1987 entwenden 2 Strallenkehrer
aus einer geschlossenen Krebsklinik aus einer dort
noch stehenden Strahlentherapieanlage u.a. den
Quellenhalter mit C-137. Sie nehmen ihn mit und
zerlegen ihn weiter. Da er im Dunkeln schon leuchtet,
werden Familie und Freunde eingeladen. Auftretende
Symptome (Ubelkeit) werden falsch diagnostiziert. Erst

am 28. September wird der Verdacht auf
Strahlenschaden formuliert. Am 30. September werden
in einem FulBballstadion 112 800 Menschen auf
Strahlung untersucht, 249 davon sind kontaminiert.
3500 Kubikmeter kontaminierter Abfall fallen an.

viele Regionen Europas und schliellich Uber die
gesamte nordliche Halbkugel. Bis heute ist in vielen
Landern und Regionen eine  Kontamination
nachweisbar.

Der Unfall fuhrte bei einer nicht genauen Anzahl von
Menschen zum Tode. Bei vielen Erkrankungen wird die
Strahlung als mdgliche Ursache gesehen. Dazu
kommen psychische, soziale, 0Okologische und
O0konomische Schaden. [

Verbreitung der radioaktiv /~/
kontaminierten Lufs

am 26.4. mw‘28
am 1.5.1 i

3sat-online/scripts
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Vergiftung durch Polonium Dirty bomb
Der Tod des ehemaligen russischen Spions
Alexander Litwinenko ist auf eine Vergiftung durch
Polonium 210 zurickzufihren. Nach dem Tod
Litwinenkos im November 2006 bestatigten britische
Behdrden, im Urin des Patienten sei eine hohe
Konzentration  dieser  radioaktiven  Substanz Park
gefunden worden. Viele Menschen reagierten mit
Angst vor Verstrahlung.

Im Mai 2002 wurde in den USA die Planung
eines Anschlages mit einer ,Dirty bomb*
vermutet.

1995 deponierten Rebellen in Moskau in einem
eine radioaktive Bombe, um ihre
Waffenstarke zu demonstrieren.
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CBRN - spezielle Schadenslagen

Terrorismus als spezieller Stressor

Terrorismus unterscheidet sich von Naturkatastrophen und Unfallen/
Unglicksfallen dadurch, dass er sich direkt und intendiert gegen die
Bevolkerung und das soziale und politische System richtet und darauf
abzielt

» in intensive Furcht zu versetzen und dauerhafte Angst zu schuren,
» den Verlust von Vertrauen und Hoffnung zu erzeugen,

» langfristig einzuschuchtern,

» normale Lebens- und Alltagsstrukturen zu zerbrechen,

» psychologisch, sozial, okonomisch und politisch zu erschuttern.

Ipsos-Reid (2001), Holloway und Fullerton (1994), Levy und Sidel (2003), Schuster et al. (2001), Ursano et al. (2004)
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CBRN - Warum PSNV?

Ausmal psychischer Belastungsreaktionen

Das Ausmal} der psychischen Folgen uUbersteigt in CBRN-Lagen in der
Regel das Ausmal} der medizinischen Folgen.

Nach dem Sarin-Anschlag in Nach den Anthrax-Briefen in den
Tokio kamen auf einen USA 2001 berichteten 33% der
physisch verletzten Menschen Menschen von Angst, mit

6 — 10 Menschen mit Anthrax in Kontakt zu kommen.
psychischen Folgeproblemen. 34% ergriffen

Schutzmalinahmen bevor sie
ihre Briefe offnen.

Center for Disaster Epidemiology & Emergency Prepardeness (DEEP Center), University of Miami; Bendon et al. (2002)
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UndKatssrophenile Relevanz psychosozialer
Aspekte

Psychologie und Soziologie im CBRN-Schutz
Warum?

CBRN-Gefahrenlagen bergen ein hohes psychosoziales Belastungspotenzial

fur die direkt Betroffenen und ihre Angehorigen
far Einsatzkrafte

far FUhrungskrafte

fur Krisenstabe

fur Mitarbeiter im Gesundheitswesen

fur politisch Verantwortliche

YV V V V V V V

fur die mittelbar betroffene Bevdlkerung

Die Anzahl akut und mittelfristig psychisch belasteter und erkrankter Menschen ist
bei CBRN-Lagen i.d.R. um ein Vielfaches hoher als die Anzahl korperlich verletzter
Menschen.

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011 14
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CBRN - Warum PSNV?

Fur Einsatzkrafte und andere Akteure ist es wichtig zu wissen, in
welcher Form CBRN-Lagen die direkt Betroffenen, die Bevolkerung
und sie selbst psychisch belasten konnen.

Wissen und entsprechendes Handeln bedeutet eine Entlastung fur

die Einsatzkrafte.

Wissen ist in vielerlei Hinsicht hilfreich.

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011
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UndKatssrophenile Relevanz psychosozialer
Aspekte

Psychologie und Soziologie im CBRN-Schutz — Warum?

» Minderung von Angstreaktionen und Panik

Beruhigung » Verhindern von Eskalation
» Verbesserung der Kooperation

» Vereinfachung der Rettung, Versorgung und Bergung

Einsatzablauf » Einsatzablaufe werden koordinierter, geordneter und

kalkulierbarer

» Minderung von Belastungsreaktionen fur Betroffene

BeIaStunQSfOIQGn » Minderung von Einsatzstress und

Belastungsreaktionen bei Einsatzkraften

» Sicherung einer qualifizierten Risiko- und
Krisenkommunikation

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011 16
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bei CBRN-Lagen

Warum kénnen CBRN-Lagen so belastend sein?

Fehlende Vorwarnung

Dauer des Ereignisses/ Dauer der Exposition
Unklarheit zu Beginn uber die Art der Lage
Unkontrollierbarkeit der schadigenden Substanzen

Unklarheit uber die Wirkweise der schadigenden Substanzen

YV V V VY V VY

Unklarheit, wann die Substanzen ihre schadigende Wirkung
verlieren

» Unklarheit Uber Spatschaden

» Ausmal} der Zerstorung/ Verletzung

» Ausmal} an Verunsicherung (auch fur die Einsatzkrafte)

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011
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bei CBRN-Lagen

Angst vor dem ,,unsichtbaren, unbekannten Feind“

nicht zu sehen

nicht zu horen
nicht zu riechen
nicht zu fuhlen

nicht zu schmecken

Die schadigenden Substanzen sind haufig nicht uber die Sinne wahrnehmbar.

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011
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* ndKatastrophemnite psychosoziale Belastungsfaktoren
bei CBRN-Lagen

Erleben von Hilflosigkeit
eingeschrankte Selbstwirksamkeit
eingeschrankte Handlungseffizienz
Kontrollverlust

Angst vor dem ,unsichtbaren Feind

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011
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CBRN - chemische Schadenslagen

» Chemische Schadstoffe sind in der Regel
wahrnehmbar (sichtbar und/ oder durch
Geruch oder Geschmack).

» Es besteht Unklarheit in welchem Ausmalf der
Kontakt mit den Schadstoffen kurzfristig und/ s
oder langfristig schadigende Auswirkungen hat, 8
was differenzierte Messungen notwendig
macht.

» Die Schutzanzige schranken die
Moglichkeiten der individuellen psychischen
ersten Hilfe durch Einsatzkrafte in einer
chemischen Schadenslage besonders stark

ein. Die Moglichkeiten der Kommunikation sind
aulerst begrenzt.

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011
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CBRN - biologische Schadenslagen

» Biologische Erreger sind nicht

wahrnehmbar. ' B Al ¥ BTG

> Ein sicherer Nachweis ist nur in einem Sl =5 U el 2 s
dafiir spezialisierten Labor méglich - A7 P~
und dauert einige Stunden bis Tage.

» Symptome der Erkrankung treten
durch die Inkubationszeit zeitverzogert
auf.

» Wahrend und nach der Inkubationszeit
mussen Kontaktpersonen weiter
kontrolliert/ behandelt werden.

» Eine biologische Lage kann nur

eingeschrankt uberwacht und schwer
unter Kontrolle gebracht werden.

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011 22
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» Angst vor Ansteckung durch andere Menschen

» Beunruhigung, ob ausreichende Behandlungsmoglichkeiten
verfugbar sind

» Angst bis hin zu Panik, wenn keine ausreichenden
Behandlungsmoglichkeiten verfugbar sind

» Angst um die Gesundheit und Sicherheit von Angehorigen und
Freunden

» Angst andere Menschen angesteckt zu haben

»  Fehlinterpretation von psychischen Symptomen als Zeichen
einer Infektion

Center for Disaster Epidemiology & Emergency Prepardeness (DEEP Center), University of Miami; Ursano et al. (2004)
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CBRN - radiologische Schadenslagen

Radiologische/ nukleare Schadenslagen zeichnen sich dadurch aus,

dass:

sie schwer kontrollierbar sind,

die Strahlung nur mit Spezialausrustung festgestellt werden kann,
sie Furcht auslosen,

wenig Wissen oder Halbwissen daruber vorhanden ist,

Kinder besonders gefahrdet sind,

Schadigungen verzogert auftreten,

nachfolgende Generationen gefahrdet sein konnen,

vV V. .V VY V V VY V

irreversible Schadigungen entstehen konnen.
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CBRN - radiologische Schadenslagen

Schadigungen durch Strahlenbelastungen sind zum Teil festgelegt
durch die Strahlendosis, zum Teil unkalkulierbar und treten mit einer

Latenzzeit von Jahren oder Jahrzehnten auf.

Auch bei geringer Strahlendosis ist eine langerfristige Schadigung nicht
ganzlich auszuschliel3en, was ein nachhaltiges Erleben von Bedrohung

bedeuten kann.

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011
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in CBRN-Lagen

Dekontamination

= Der Anblick von Rettungspersonal in Schutzkleidung \
kann Angst, Verunsicherung und das Erleben des ' | :
Ausgeliefertseins der Betroffenen verstarken.

= Mogliche Wartezeiten bis zur
DekontaminationsmafRnahme konnen Unruhe und
Angste verstarken.

= Entkleidung in der Offentlichkeit kann Geflhle der
Scham, der Verlegenheit, der personlichen Verletzlichkeit
sowie kulturelle und ethisch - moralische Probleme nach

sich ziehen.

= Die notwendige Abgabe personlicher Gegenstande
wird, auch bei hohem ideellem Wert (Ehering,
Erinnerungs-stucke), als belastend erlebt.

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011
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und Katastrophenni Psychosoziale Belastungsfaktoren
bei CBRN-Lagen - Zusammenfassung

Verunsicherung und Angste als dominierende
Empfindungen

= Angst vor Siechtum und Tod,

= Angst vor Schadigung durch den Kontakt mit anderen Menschen,

= Angst um die Gesundheit und Sicherheit von Angehorigen und Freunden,
» Angst andere Menschen zu schadigen (biologisch, radiologisch/nuklear)

= Beunruhigung, ob ausreichend Behandlungs-/Versorgungsmaoglichkeiten
vorhanden sind,

= Angst vor Spatfolgen (z.B. gesundheitliche Einschrankungen, irreversible
korperliche Schaden, Krebs, Erbschaden).

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011 27
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Uberlebende 1 Bevolkerung
\Angehorlge Einsatzkrafte Gesundhelty
wesen
Arbeitsfeld des

psychosozialen Krisenmanagements
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Funktionsbereiche im CBRN-Schutz

CBRN-Schadenslage
Abgrenzung der
Funktionsbereiche
nach FwDV 500

Absperrbereich

Gefahren-
bereich

»

EINSATZKRAFTE
Information!

FACHKRAFTE ‘ Begleitung

_ Beruhigung
Rsychosozlalen
(Klm ilfe
&a“' Information
:ttegl)sorger. Klarung sozialer Ressourcen

esychosomale Akuthilfe
He|rm|ttlung weiterfithrender
ilfe

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011 30



% Bundesamt
N fur Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe

Funktionsbereiche im CBRN-Schutz

Einsatzkrafte Einsatzkrafte Mitarbeiter KIT
Notfallseelsorge
Psychologische Betreuung
Psychiatrische Betreuung
Information !!

Information !! Information
K ikati
ommunikation Kommunikation Klarung sozialer Ressourcen
Begleitun
g g Begleitung Angehorige hinzuziehen

Sichtschutz

-~ ‘”

Gefahrenbereich Dekontaminationsbereich Absperrbereich
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U Katasirophennite psychosoziale Belastungsfaktoren
bei CBRN-Lagen fiir Einsatzkrafte

Besondere Belastungsfaktoren fiur Einsatzkrafte

Arbeitsbezogene Stressoren allgemein

Konfrontation mit Tod und Sterben

der Anblick schwerer Verletzungen

Tod oder Verletzung von Kindern
Notwendigkeit Familienangehorige zu trennen
Druck durch wartende Angehdrige und besorgte Menschen
Selbstgefahrdung/ Bedrohung der eigenen Sicherheit

bei Terroranschlagen: nachhaltige Sorge vor weiteren
Anschlagen

YV V V V VYV V V

Gefahrdung / Verletzung von Kollegen
(extreme) Arbeitsbelastung

Zeitdruck

begrenzte Ressourcen

YV V V V
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Erschwerte Einsatzbedingungen im CBRN-Einsatz

= Extrem hohe korperliche Anforderung,

= hohe technische Anforderungen,

» fehlende Routine, unzureichende Sachkenntnis

= eine potentiell hohe Anzahl belasteter Betroffener,
» schwer kalkulierbares Verhalten der Bevolkerung ,

» eingeschrankte Bewegungs-, Handlungs- und
Kommunikationsmoglichkeiten in PSA,

= Angst vor einem Zweitanschlag (Terror),
» Konflikt zwischen Gefahrdungsangst und Hilfsauftrag
» Unsicherheit bezuglich eigener Gefahrdung

» ein Einsatz von psychosozialen Akuthelfern (NFS, KIT
etc.) ist, erst im Absperrbereich moglich. Einsatzkrafte
mussen psychische Erstversorgung mit ubernehmen,
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bei CBRN-Lagen fiir Einsatzkrafte

Besondere Belastungsfaktoren fiir Einsatzkrafte

Offentliche Stressoren

»  Medienanfragen

»  politischer und organisatorischer Druck

Private Stressoren

»  Gefahrdung des sozialen Umfeldes/ Sorge um die Sicherheit der
eigenen Familie und Freunde

»  konkurrierende Bedurfnisse: den Schutz der eigenen Familie
sicherstellen vs. den Anforderungen der Arbeit gerecht werden zu

wollen
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und Katastrophennil psychosoziale Belastungsfaktoren
bei CBRN-Lagen fiir Einsatzkrafte

Belastungsfaktoren nach der Einsatzsituation

fehlender Ansprechpartner nach einem besonders harten Einsatz
fehlende Beratung bei auftretenden Problemen und Schwierigkeiten
mangelnde Unterstutzung durch Kollegen und Vorgesetzte

mangelnde Anerkennung des Einsatzes und der Leistung

vV V V Y V

Nachhaltige Beunruhigung Gber Schadigung ohne verfugbare
Ansprechpersonen
Schuldgefuhle und Selbstvorwurfe

das Bemuhen die Belastung durch den Einsatz herunterzuspielen

YV V V

ubermalliges Gefuhl von Verantwortung

» vermehrter Alkohol- oder Drogenkonsum
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Und Katastrophenilfe Belastungsreaktionen bei CBRN-
Lagen bei Einsatzkrafte

Spezifische Belastungsfolgen bei CBRN-Lagen

= Belastung durch eine nachhaltige Erschutterung des Gefluhls von
Sicherheit sowie des Selbst- und Weltbildes.

» Gerade bei Unklarheit oder Sorge uber potentielle Spatfolgen bei realer
oder angenommener Exposition fortbestehendes Erleben von Angsten,
Hilflosigkeit, Kontrollverlust und ,Alarmierung®.

=  Entwickeln korperlicher Symptome, auch ohne Exposition und ohne
medizinischen Befund
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Langerfristige Belastungsreaktionen

Symptome der PTBS
sich nachhaltig wie ferngesteuert, wie in einem Film fuhlen

sich wie ,schockgefroren” fuhlen
Teilnahmslosigkeit, Interessenverlust

Schuldgefuhle, Versagensgefuhle

YV V. V VY V VY

Korperliche Beschwerden

(Zittern, Schwitzen, Magen-Darm-Probleme, Blutdruck, Schmerzen)

Y

Niedergeschlagenheit/Traurigkeit
» Antriebslosigkeit, Erschopfung
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1. Warum PSNV in einer CBRN-Lage

2. Belastungsfaktoren in C-, B- oder RN-Schadenslagen
3. Psychische Belastungsfaktoren fur Einsatzkrafte

4. Einsatzvorbereitung und Einsatznachsorge
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fur Bevolkerungsschutz

und Katastrophenhife CBRN - Vorbereitung und Nachsorge
fir Einsatzkrafte

Handlungsbedarf vor allem auf zwei Ebenen

» (Gezielte Schulung der Einsatzkrafte

= Vorhalten von Spezialisten fur die psychosozialen
Nachsorge der Einsatzkrafte
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CBRN - Vorbereitung fiir Einsatzkrafte
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CBRN - Vorbereitung fiir Einsatzkrafte

Einsatzvorbereitung

Aus- und Fortbildung

Sensibilisierung fir psychische Reaktionen
Stressmanagement

Kommunikation und Konfliktbewaltigung
Handlungskompetenz und Selbstwirksamkeit

Strukturelle Einbindung psychosozialer Hilfe in den Einsatzalltag

Arbeits- und Organisationsstrukturen in Wehren und Wachen

Forderung psychosozialer Notfallversorgung durch Fuhrungspersonen
Klare Fuhrungsstrukturen

Vermeiden von Uber- und Unterforderung
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CBRN - Vorbereitung fiir Einsatzkrafte

Gezielte Schulung der Einsatzkrafte - Ziele

= Starkung der Handlungssicherheit in aullergewohnlichen Lagen und
unter erschwerten Bedingungen

= Starkung psychosozialen Basiskompetenzen = hohere
Handlungskompetenz, Reduktion von Stress und Belastungen,

» Verbesserung des Erlebens von situationsbezogener Hilfs- und
Selbstwirksamkeit

= Sensibilisierung fur Stressreaktionen und Vermittlung von
Kompetenzen bzgl. eigenen Stressmanagements, Selbstregulation,
Selbstberuhigung,

= Motivation zur sorgfaltigen, auch medizinischen Nachsorge

» Motivation zur Nutzung psychosozialer Versorgungsangebote und
Entmystifizierung.
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CBRN - Vorbereitung fiir Einsatzkrafte

Gezielte Schulung der Einsatzkrafte - Inhalte

= |nformationen zum Verhalten bei biologischen, chemischen und
radiologischen Gefahren vermitteln (sachlich, klar, konkret, eindeutig, leicht
verstandlich),

= |nformationen zu Gefahrdungspotential und v. a. adaquater
medizinischer Nachsorge vermitteln,

= Kompetenz in Psychischer erster Hilfe fur Betroffene (auch in PSA)
vermitteln und uben!,

» Basiskompetenzen im Umgang mit gruppen- und massenpsychologischen
Phanomenen in der Bevolkerung (Panikpravention / Panikreduktion /
Fluchtverhalten) vermitteln,

= Vorbereitung auf die Multiplikatorenfunktion in der Information der
Bevolkerung — Informationsvermittlung und Informationsmanagement.

Psychosoziale Notfallversorgung in CBRN-Lagen, AKNZ, Ahrweiler, 13.- 15.04.2011 43



% Bundesamt
& fur Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe
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CBRN - Nachsorge fir Einsatzkrafte
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CBRN - Nachsorge fir Einsatzkrafte

A peer supporter a day,

keeps the shrink away

"N
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Pravalenz psychischer Storungen

Teegen & Yasui (2000) Hauptberufliche 36 %
Rettungsdienstmitarbeiter

Teegen et al. (1997) Berufsfeuerwehr 9 %

Wagner, Heinrichs, Berufsfeuerwehr PTBS und weitere
Ehlert (1998) psychiatrische Symptome 18 %

Heinrichs et al. (2005) Berufsfeuerwehr PTBS 16 %
Bengel et al. (2003) Einsatzkrafte nach PTBS 6 %
Zugunglick
Haupt- und Ehrenamt
Butollo et al. (2007) freiwillige Feuerwehren 2,23 % Vollbild

2,95 % subsyndromal

1,95 % drei Symptomcluster

5,8 % andere klinische
Symptome

26 % Intrusionen
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Psychische Storungen

Depressionen

Psychosomatische Beschwerden
Somatisierungsstorungen
,Psychogenic lliness*

Burnout

Alkohol- und Drogenmissbrauch
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CBRN - Nachsorge fir Einsatzkrafte

Strukturelle und organisatorische Aspekte

Arbeits- und Organisationsstrukturen in Wehren und Wachen
> Forderung psychosozialer Notfallversorgung durch Flihrungspersonen
» Gesprachsangebote durch Fuhrungspersonen

Kontinuierlich eingesetzte psychosoziale Ansprechpartner
> informelle Kontaktmoglichkeit

> Bedarfserhebung, Beratung und Risikoeinschatzung
» Weitervermittlung

Arbeitsklima
» Keine Abwertung psychischer Belastungsreaktionen

» Verbalisierte Anerkennung von Leistungen

Betriebliche Gesundheitsforderung
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CBRN - Nachsorge fir Einsatzkrafte

Gruppengesprache
» Klarung von Einsatzablaufen und Erstellen eines Gesamtlagebildes

» Klarung problematischer Kognitionen in Bezug auf die eigene

Einsatztatigkeit oder die von Kollegen
» Klarung von Selbstvorwiirfen
» Psychoinformation
» Medizinische Informationen
» Kontakt und Austausch

» Keine Emotionalisierung!
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CBRN - Nachsorge fir Einsatzkrafte

Individuelle Einsatznachsorge

» Information und Psychoinformation

> Bedarfsklarung

» Anleitung zur Selbsthilfe

> Risikoeinschatzung — Screening

» Klarung der Beunruhigung durch Schadstoffkontakt
» Fachberatung

» Monitoring

» Traumaakuttherapie
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CBRN - Nachsorge fir Einsatzkrafte

Anzeichen fir Unterstiitzungsbedarf

nicht zu einer normalen Routine zuruckkehren zu konnen
andauernde Schlafstorungen oder Appetitstorungen

sich von alltaglichen Aktivitaten massiv Uberfordert fuUhlen
sich anhaltend hilflos und kraftlos fuhlen

sich nicht in der Lage fuhlen mit den eigenen Gefuhlen und

VvV V V V VY

Gedanken fertig zu werden

A\

anhaltende Konzentrationsprobleme und

Entscheidungsschwierigkeiten

» immer wiederkehrende Gedanken oder Bilder von dem Ereignis,
ohne diese aus dem Kopf bekommen zu kdnnen

» Anhaltende Sorge, infolge des Einsatzes zu erkranken

» exzessiver Alkohol- oder Drogenkonsum
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* und Katasrophentite CBRN - MaBnahmen / Empfehlungen
Zusammenfassung

» Fachleute aus den Bereichen Biologie, Chemie, Radiologie und
Medizin als Ansprechpartner bei Fragen und Beunruhigung

»  Selbstverstandnis in Bezug auf Biomonitoring

= Vorbereiten von haufig gestellten Fragen (Frequently asked Questions
— FAQ's) fur Einsatzkrafte

» Vorbereiten von haufig gestellten Fragen (Frequently asked Questions
— FAQ's) fur die Bevolkerung
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Vielen Dank fiir Ilhre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Psych. Claudia Schedlich

Referentin im Referat Psychosoziale Notfallversorgung/ Koordinierungsstelle NOAH
im Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK)

Abteilung | Krisenmanagement

ProvinzialstraBe 93

53127 Bonn

Tel.: 01888/550-2400

Fax: 01888/550-1620

E-Mail:

Url.:
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Handlungsempfehlungen

Handlungsbedarf

» Gezielte Schulung der Einsatzkrafte
» Gezielte Schulung der Psychosozialen Akuthelfer
» (Gezielte Schulung von Krankenhauspersonal

= Integration der Thematik in die Ausbildung traumazentrierter
Fachberater und Traumapsychotherapeuten

= Vorhalten von Spezialisten fur die psychosozialen Nachsorge der
Betroffenen und der Einsatzkrafte
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