&

—

—-"'_

Die:RollexderB undesvereinigungy
Stressbearbeitung nach belastenden

= Ereignissen

=2 (SbE)

Rahmen der PSNV in Deutschland
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- 14. Forum Zivil-militarische Zusammenarbeit im Gesundheitswesen
,Psychosoziale Notfallversorgung nach Grol3schadensereignissen”
Bad Neuenahr
22.- 23. Juni 2005
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= =€:Ja -850 Mitarbeiter/innen in alarmierbaren Teams
&= « (Ca. 2000 ausgebildete Psychosoziale Fachleute und Peers

—  _p——
T — e

_‘.-

d'fJaChendeckende

— ~» S0alarmierbare Teams (weitere im Aufbau) im deutschsprachigen
- Raum

* in fast allen Einsatz-Organisationen vertreten

Einsatznachsorge-Organisation in Deutschland



* mit z. Zt. 275 Mitgliedern



Kosten /*Finanzierting

DIE em# nen SbE-Team-Mitglieder leisten ihre

AIEIT E Irenamtlich. Unkosten werden ihnen
_rr':' t

—  ~(Ausn _ahme Bel Grol3schadensereignissen werden bei mehrtagiger

____h""' Anwesenheit eines Beraters Tagessatze abgerechnet.)
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e ‘Gebiihren fiir Interventionen flieBen in die Arbeit
und dienen der Aufrechterhaltung der Team- und
Vereinstatigkeit.
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Psychologinnen, Psychiater, Therapeuten,
Notfallseelsorger, Arztinnen, Padagoginnen
u.a.

und Mitarbeiter/innen aus
Feuerwehren, DRK, MHD, JUH, ASB,
THW, Bergwacht, DLRG, Polizei, BGS,
Gesundheitswesen, Bundeswehr u.a.
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kturierten Einsatznachsorge

e

r. Mitchell in MUnster

5 ' Aufbauieines SbE-Teams in
j;:’.-' ‘Bayern, etliche Debriefings

= : ’*“1995 Debriefings in NRW, u.a. in
—== ::.'—'-7 - Lidinghausen und Dortmund

— 1995 Schulung in CISM beim MHD
— durch Th. Appel-Schumacher

- 1996 Grolsbrand Flughafen
Dusseldorf

Juli ‘96 Grundung der
,SbE-Bundesvereinigung”
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onzZentration auf Einsatzkrafte
sORumIfiur Einsatznachsorgegruppen
r\urf Al und Einsatz eigener Teams
—— = _gd Hlung veni Teams und Einzelpersonen
f rarbeiting und Fortschreibung von Standards

— e

= 'o— Beratung und Begleitung von Teams
e Beratung von Behorden und Organisationen
e Durchfuhrung von EinsatznachsorgemalBnahmen

e \Wissenschaftliches Gesprach und Begleitung von
Forschungsvorhaben

e Offentlichkeitsarbeit






= Psychologe, Dozent an der Universitat Maryland

- Fruher Feuerwehrmann und Rettungsassistent
Prasident der

International Critical Stress Foundation (ICISF)

und George S. Everly, Ph.D.
Psychologe, Fachgebiet: Psychotraumatologie

Ca. 950 CISM-Teams weltweit



JFN“%”&@:FHS

neinscha
S /r GSOZIale Unterstutzung fur Einsatzkrafte*
= pestenht aus:
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DFPT””eV
he Gesellschaft fur Posttraumatische Stressbewaltigung

_ D CAVA
== “‘Malteser Hilfsdienst

~« SbhbEe.V.

Bundesvereinigung Stressbearbeitung nach belastenden
Ereignissen

(Kooperation mit:)

e Stiftung ,Mayday"
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Critezll Glde . Stress VManagement
IS

& Eine umfassende, einheitliche,
— mehrteilige Methode
= —— der Krisenintervention*

2 = —

(Everly & Mitchell, 1999)
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Criiezs nmde Stress gement
— (G S\ )“-—
Interventlonsarten
ffFort— und > CISM-Kurzbesprechung
= e terblldung Defusing
= '*—'1-:1 — Emzelgesprache » CISM-Nachbesprechung
= Debriefing

; - Einsatzbegleitende
Angebote » CISM-Einsatzabschluf’
Demobilization
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= Unterstiitzung der >
a rganisation

: :_‘ = amilion: -Unterstitzung
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> Seelsorge-Angebote >

» Nachfolgeangebote
und Welitervermittlung

.

-

iVlmgement

— & m\ mﬂ
;_e"rventionsarten (Forts.)

-ess

e

CISM-Informations-
veranstaltung
(Crisis Management Briefing)

Spezielle Angebote
fur Opfer
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" 2. I\/Illderung der Reaktionen (,Symptome®)
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‘3 Riickkehr zu normaler Funktionsfahigkeit
— oder:

Ermoglichung weitergehender Unterstutzung
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rder Gruppe

RUSIEUSE

Jnrorrrmn of ber Traumastrel}

\/JFJQ 2 tung auf- mogliche

.,;1-3’ CI5S symptome

= > Beruhigung

~_ StreRreaktionen sind kontrollierbar
Erhelung davon ist wahrscheinlich

> ,Dui bist nicht der einzige!”
» ,Du bist normal!”

~ Ziele. aer“’:.—

BISIVIENaGhvEsprechung

» Starkung des
Gruppenzusammenhalts

»> Positiver Kontakt mit Fachleuten
» Organisationsubergreifende
Zusammenarbeit

» Sichtung, wer u.U. zusatzliche
therapeutische Hilfe braucht

» Vermittlung von Beratung/ Seel-
sorge/ anderer Hilfe, wenn notig
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Ungsdlenstler Polizistinnen,
enpfleger THWler u.a).

:,_"'7-'. ‘und Psychosoziale Fachkrafte

(Psychologinnen, Notfallseelsorger, Arzte,
Dipl. Padagogen u.a.)

e zusammen.



> orirleje) ]nré:' .ff‘ahrungen » kennen Grenzen der Methode
RRGESPrachsiuhrung und > kennen weitere (z.B. therapeutische)
\Jr'l,),.)"‘ leitung ein Hilfsangebote

i) e die Belastung; der > sorgen fiir Fortbildung und
ﬁéhmer qualifiziert einschatzen  gypervision des Teams

=§>:__1:r1_te‘r-yent|onen In besonderen
- Situationen (z.B. bei Dissoziations-
~ phanomenen)

verantworten die Qualitat der Arbeit
und leiten die Gruppengesprache.



I_SM le _ﬂ_'-Ee—n Peers!

> ke,r' ._,h das berufliche Umfeld (gut fur Vorbereitung
‘derMalsnahmen und Folgeangebote)
‘%’i’elen in der Gruppe fur Einsatzkrafte eine wichtige Rolle
\ ._;ermogllchen den Teilnehmern positive Identifikation

} ‘bringen Sachkenntnis der Einsatzwirklichkeit ein

= > kennen eigene Belastungen und Coping-Strategien

schaffen Akzeptanz in den Organisationen
und tragen die Gruppengesprache.
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ki S Veroffentlichungsbereitschaft nach Einsatzbelastungen |

Netzwerk r
Psychosoziale Notfallversorgung

Ansprechpartner % fallt mir leicht
FFw BF
Kamerad beteiligt am Einsatz 94 96
94 89
95 88
Familienangehdrige 85 65

Partner

Freunde in der Feuerwehr

Peer aus eigener Feuerwehr 86 58
66 66

Psychosoz.-Fachkraft in der Feuerwehr 65 61

Freunde aufterhalb der Feuerwehr

Psychosoz.-Fachkraft mit Einsatzerfahrung” 63 63
Personen aus anderen BOS m. Einsatzerfahrung 60 54
Peer aus Region fremder Feuerwehr 64 49
Peer anderer Regionen 59 52
Psychosoziale Fachkraft ohne Einsatzerfahrung 55 47
Sonstige 65 32

Wie leicht wiirde es lhnen fallen, mit einer der folgenden Personen
nach einem belastenden Einsatz zu $prechen?



m=-Ausbildung

i

PSYCHOSOZIALE FACHKRAFTE und EINSATZKRAFTE / PEERS

Ausbildung im psychosozialen Bereich, i1sbildung als Feuerwehrmann, Rettungsdienstmitarbeiterin,

Fortbildung/ Erfahrung in Gesprachsfiihrung

Polizeibeamter etc. und

und Gruppenkommunikation, sowie mind. mehrjahrige Erfahrung im Einsatzdienst

mehrtagiges Praktikum in einem Einsatzdienst

Teambildung

l

TEAMTRAINING und
SUPERVISION
2x2 oder 4x1 Tage/Jahr

Griin (dunkelgrau): Vom SbE e.V. verantwortete Kurse

Gelb (hellgrau): Vom regionalen Pool verantwortete Kurse,

Musterprogramm und Trainer bei Bedarf bei SbE e.V. abrufbar

Seminar Fiihrungskrafte

Gesprachsfiihrung |

Gesprachsfiihrung Il

StreR/ StreBbewaltigung

Organisationskunde

Psychotraumatologie

Teamfindung

Teamférderung

Teamklarung
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Gl jrequahﬂkanonen
_5; indardisierte Ausbildung
_'rtblldung

leen5|erung
-~ — Empfehlung
— Selbstverpflichtung
— Fortbildungsbereitschaft
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nm Allhellmittel?
mati isierung/ Sekundare Traumatisierung

rL 1agnost|k
— Jkospezmsche Interventionen (Fischer)

ersonllchkeltstypen/ Copingstile

'_- Ernbezehung von ,Stressimpfung” und
Entspannungsverfahren

. Genugende Einbeziehung alltaglicher Belastungen?
e Einbettung in langerfristiges Unterstutzungssystem
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s als Marksteine
peutschianc

GroBbrand Flughafen Dusseldorf

I"

98 ICE- Ungliick Eschede
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J 1999 Erdbeben Tiirkei, Grubenwehr

'h{

2002 Massaker Erfurt
= Flugzeugabsturz Bodensee
Flut in Sachsen

2004/5 Seebeben Asien
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"~ SbE h—__"":
Dissefdorf 1996
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ru—f' rfahrungen mit Einsatznachsorge bei
= Grol chadenslage

- 16 SbE-Mitarbeiter/innen eingesetzt

—

— -o"E'rsteIIung von Standards, Checklisten, Protokoll-
Vordrucken, Routinen

e Grundung der SbE-Bundesvereinigung SbE e.V.
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Be strukturierte Einsatznachsorge

_ Is SbE-Bundeskoordination eingesetzt
_—_,-s ufbau der Koordinierungsstelle beteiligt
~ e 37 ShE-Mitarbeiter/innen eingesetzt
e Genaue Dokumentation

e Auswertung in Arbeitsgruppe

1|-




\/orﬁ ltete Einsatznachsorge-Malbnahme
L ickenlose Betreuung
der f)O Grubenwehr-Mitarbeiter der RAG/DSK
o undeskoordlnatlon eingesetzt

~25 eingesetzte SbE-Mitarbeiter/innen
- o Auswertung in und mit dem Unternehmen

e Ergebnis: keine Auffalligkeiten, kein hoherer
Krankenstand, keine Klindigungen o.4d.

e Daran sich anschlieBende Ausbildung von Peers
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R el
MeSSaKer _-L_lm (Ut 2002

fm;:]u; chsorge In Polizeistruktur

JJm 5 Berater und Abwesenheitsvertreter des Ltd.
= Pojizeipsychologen

“ISE Bundeskoordination eingesetzt

"‘;37 SbE-Mitarbeiter/innen eingesetzt

Erstellung einer Empfehlung flr die Behorde
Ausarbeitung eines langerfristigen Konzeptes
Genaue Dokumentation

Auswertung in Arbeitsgruppe
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,y e-Bundeskoordination eingesetzt

‘meochlge Anwesenheit zur Beratung der ortlichen
i,P.SU Verantwortlichen

=5 Erstellung eines MaBnahmenpakets (nur partiell
umgesetzt)

e 23 SbE-Mitarbeiter/innen in Betreuungen eingesetzt
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_S___F_ {aﬂéleskoordlnatlon eingesetzt

—

= arbeit in Fiihrungsstrukturen (S 7)

_l---

= ;.-241 SbE-Mitarbeiter/innen flr Betreuungen eingesetzt

—_"-E___

= “Genaue Dokumentation
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bUliaEsWeEite Hotline flr Helfer eingerichtet

Igg) Rahimen der BAG PSU (SbE, MHD, DGPTSB)
== —o-5 DE-Bundeskoordination eingesetzt

:~ Jotline-Koordination eingerichtet

e 21 SbE- Mitarbeiter/innen fur Besetzung Hotline
eingesetzt

“e 31 SbE-Mitarbeiter/innen fiir BetreuungsmalBnahmen
eingesetzt

e Genaue Dokumentation
e Auswertung in Arbeitsgruppe
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Sb: .
SJE + -GroB'sefiaadense

AlEmnUmmer oder BAG-Hotline
Auliregratreh ortliche EL

UViiRsch Beratung der EL / EA PSU
EIRE ”rrelchbarkelt Bundeskoordination

S ieanisiwerden zusammengestellt
e “Nach Wunsch der EL

_—
_-.

nissen

..-r-

— f "~ Peer-Kriterium und regionales Kriterium

~ e SbE-MaBnahmenpaket und/oder Weitervermittiung in
~ therapeutische/seelsorgerl. u.a. Betreuung

e Sorgfaltige Dokumentation der Einsatze
e Eigen-Supervision

e Mitarbeiter/innen arbeiten ehrenamtlich (Ausnahme:
Koordinaton in GSE)



ve*rnpunktﬂlen CI§M7§

Varelts setzung EK besitzen Coping-Strategien
Ihterstitzung sinnvoll, wenn Uberfordert
SISV ist Krisenintervention, nicht Therapie
—\/e ﬂetzung mit anderen Angeboten!
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S Tutogenetlsche Sicht und ressourcenorientiert

—
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=<« “Externe Unterstiitzung, aber eingebunden

- * Massnahmenpaket: Pravention!, Einzel- und
Gruppeninterventionen

e [eamarbeit: PF und Peers
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_r_,atlon‘ﬁ"cg It-Organisationen
S nd BeRorden .

..

=iseragepfilicht des Dienstherren/
,_\rr lj gebers

e EC erganzt/unterstu izt im Bereich

—
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felastende Ereignisse
e Kultur® und Team-Aufbau!

e Einbettung in langerfristiges
Betreuungssystem notwendig



IEING! -rsAusblldung
® Deir ,Teamaufbau

= — -—' —
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: jier der Qualitatssicherung

= — =
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~ e bei der Verne Zung

e in der Koordination bei
Grof3schadenslagen
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OIE=lIEAMS

: z.B.
am Mecklenburg-Vorpommern
ndenburg
xembourg

r‘-J Zelr eReglon z.B.
= . SbE-Team Nordhessen
~ o SbE- Team Ruhr

— _'; .,' SbE- Team Stidthiringen

1

* Fdr eine(n) Kreis/ Stadt, z.B.
e SbE-Team Frankfurt

ENT Berlin

SbE-Team Sigmaringen

SbE-Team Stormarn

ENT Eichstatt
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N. B erlln (BF)

——— Ev Miltarseelsorge

-~ « Deutsche Steinkohle

* Betreuungsteam Polizei NRW
* SbE-Team Bergwacht Bayern
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ermlttelt weiter (, Turoffner™)
e Werk
——— ”:E nBeZIehung der spezif. Fachkompetenz

. —
___:__-5?! —

-~ — InAusbildung
~~  — Konzeptentwicklung
— In Betreuungen

e \Wissenschaftliche Diskussion



n|mmt wissenschaftliches Gesprach ernst

== —|nbe2|ehung neuer Forschungsergebnisse
= Und sich daraus ergebender Fragestellungen
—— — in der Ausbildung

-~ - inder Konzeptentwicklung

s - — inder Umsetzung

e Angebot zur Uberpriifung der Praxis
e Beteiligung an Forschungsvorhaben
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~ 01805- TRAUMA
01805- 872 862
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Eiéien Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

WWW.Sbe-ev.de



